Informatii privind protectia datelor pe pagina de Facebook

Versiune: 04.04.2022

In urmatoarea Politica de confidentialitate, CLAAS KGaA mbH (,CLAAS®) ofera informatii
despre prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pe pagina de Facebook (Facebook
Fanpage).

Facebook descrie in termeni generali ce date cu caracter personal primeste Facebook (Meta
Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbor Dublin 2 Ireland) de la dvs.
si cum sunt ele utilizate:

e Directiva privind datele (https://www.facebook.com/about/privacy/update)

e Directiva privind Cookie-urile (https://www.facebook.com/policy/cookies/printable)

o Conditii de utilizare (https://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf)

Am dori sa subliniem faptul ca utilizati pagina noastra de Facebook si functiile ei pe propria
raspundere. Acest lucru se aplica in special utilizarii functiilor interactive (de ex. butoanele
Comenteaza, Distribuie).

A. Informatii generale privind protectia datelor

l. Numele si datele de contact ale Operatorului
Entitatea responsabila este:

CLAAS KGaA mbH
Muhlenwinkel 1
33428 Harsewinkel
Deutschland
infoclaas@claas.com
(“CLAAS”)

Il. Datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor
Responsabilul cu protectia datelor in cadrul grupului poate fi contactat dupa cum urmeaza:

CLAAS KGaA mbH
Datenschutzbeauftragter
Muahlenwinkel 1

33428 Harsewinkel
Deutschland
datenschutz@claas.com

1. Perioada de stocare

CLAAS stocheaza datele dvs. cu caracter personal doar atat timp céat stocarea este necesara
pentru atingerea scopului pentru care au fost colectate sau prelucrate. Tn masura in care acest
lucru este necesar, CLAAS stocheaza datele dvs. pe toata durata relatiei de afaceri. Aceasta
include in special initierea si executarea Contractului.
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In plus, CLAAS stocheaza datele dvs. personale in masura in care si atat timp cat este necesar
pentru indeplinirea obligatiilor contractuale sau legale. Astfel, prelucram datele dvs. pentru a
ne indeplini obligatile de pastrare a documentelor justificative si de tinere a evidentei
prevazute de dreptul comercial sau fiscal. Perioadele de pastrare a documentelor justificative
si de tinere a evidentei prevazute acolo sunt de sase ani in conformitate cu cerintele dreptului
comercial potrivit § 257 din Codul comercial german si de pana la zece ani in conformitate cu
cerintele dreptului fiscal potrivit § 147 Cod fiscal german, cu exceptia cazului in care continua
sa fie necesare pentru scopuri de natura fiscala (de ex. deoarece un audit fiscal este inca in
desfasurare). Termenele incep la sfarsitul anului calendaristic in care a fost creat documentul
justificativ.

In cazul in care datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale sau
legale, acestea sunt sterse in mod regulat, cu exceptia cazului in care v-ati dat consimtamantul
pentru prelucrarea datelor dvs. de catre CLAAS si/sau prelucrarea ulterioara este necesara in
baza intereselor legitime ale CLAAS, de ex. pentru recastigarea de clienti, pentru apararea
impotriva pretentiilor legale in cazul unor litigii. In cazul prelucrérii datelor in scopul apararii
impotriva pretentiilor legale in litigii, perioada de stocare tine cont si de termenele de prescriptie
legale. Conform §§ 195 si urmatoarele din Codul civil german (BGB), acestea sunt de péana la
30 de ani, termenul de prescriptie regulat find de 3 ani incepand cu sféarsitul anului
calendaristic in care ia nastere respectiva pretentie. iIn acest caz, prelucrarea este
restrictionata, adica limitata la minimul necesar in acest scop si blocata in alte scopuri.

Cele de mai sus nu se aplica in cazul in care Informatiile speciale privind protectia datelor
contin vreo prevedere diferita.

l. Categorii de destinatari

1.  Furnizori de servicii atent selectati. Furnizorii de servicii mandatati de noi care
ne sustin in implementarea relatiei de afaceri primesc acces la date. Acestea sunt
companii din categoriile de furnizori de gazduire (Hosting-Provider), gestionarea
datelor, software ca serviciu, servicii de e-mail, servicii IT (de ex. intretinere si
asistenta, migrarea datelor), consultanta, furnizori de servicii in contextul primului,
al doilea si al treilea nivel de suport, servicii de call center, gestionarea clientilor,
lettershop-uri, marketing, tehnologie media, telecomunicatii, managementul
relatiei cu clientii si leadmanagement, furnizorilor de servicii de tracking, agentii
web, servicii de compliance, servicii de evacuare (de ex. tocatoare de documente),
companii care efectueaza analize pentru noi, furnizori de servicii financiare, servicii
de transport si logistica, servicii de tiparire, furnizori de servicii tehnologice (de ex.
pentru hardware si accesorii). Daca se utilizeaza alte categorii de furnizori de
servicii, va rugdm sa consultati Informatiile speciale respective privind protectia
datelor.

2. Transmiterea catre terti. in plus, transmitem datele dvs. catre terti daca
dispozitile legale sau contractuale permit acest lucru si/sau v-ati dat
consimtdmantul. In acest caz, datele pot fi transmise urmatoarelor categorii de
destinatari: Organismele si institutiile publice (de ex. parchetul, politia, autoritatea
fiscald, autoritatea de supraveghere a protectiei datelor) pentru solutionarea unor
solicitari oficiale, in masura in care acest lucru este in interesul dvs. sau suntem
obligati prin lege sa facem acest lucru. Baza legala este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. f
respectivc RGPD.



3. Transmiterea datelor in cadrul Grupului CLAAS. Transmitem datele dvs. catre
alte companii din cadrul Grupului CLAAS sau le acordam acces la datele dvs. Daca
transmiterea datelor se face in scopuri administrative, ea are la baza interesul
nostru legitim in scopuri administrative interne si raportarea in cadrul grupului.
Baza legala este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. f RGPD. in masura in care transmiterea de
date catre terti este necesara pentru initierea unui contract din initiativa dvs. sau
pentru indeplinirea obligatiilor legate de contract sau are loc cu consimtamantul
dvs., baza legala este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. b RGPD sau art. 6 alin. 1 teza 1 lit. a
RGPD. In masura in care suntem indreptétiti in mod legal s& facem acest lucru,
temeiul juridic rezultd din art. 6 alin. 1 teza 1 lit. ¢ RGPD. Pentru transmiterea
ulterioara catre terti, facem trimitere catre Informatiile speciale privind protectia
datelor.

4.  Terte parti cu care avem o relatie comerciala in desfagurare Daca acest lucru
este necesar pentru initierea unui contract sau pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale sau cu consimtamantul dvs., temeiul legal este art. 6 alin. 1 teza 1 lit.
b RGPD sau art. 6 alin. 1 teza 1 lit. a RGPD. in méasura in care suntem indreptétiti
in mod legal sa facem acest lucru, temeiul juridic rezulta din art. 6 alin. 1 teza 1 lit.
¢ RGPD.

I Transmiterea de date catre tari terte

Transmiterea de date catre tari terte (tari din afara UE sau a Spatiului Economic European —
SEE) de la CLAAS, are loc de ex. in masura in care:

e acest lucru este necesar pentru a indeplini un contract in care sunteti parte sau
pentru a raspunde solicitarilor dvs.

e acest lucru este necesar pentru a ne proteja interesele legitime.

e acest lucru este prevazut de lege sau v-ati dat consimtamantul in acest sens.

e se realizeaza in cadrul procesarii comenzilor atunci cand acest lucru implica furnizori
de servicii.

in situatia in care pentru tara in cauza nu exista nicio decizie a Comisiei UE privind un nivel
de protectie a datelor adecvat cerintelor europene de protectie a datelor, ne asiguram, prin
contracte corespunzatoare, ca drepturile si libertatile dvs. sunt protejate in mod adecvat. Un
astfel de acord garanteaza faptul ca destinatarul datelor are un nivel adecvat de protectie a
datelor, in special prin convenirea cu destinatarul privind aplicarea asa-numitelor clauze
contractuale standard ale Uniunii Europene. in caz contrar, putem transfera date si pe baza
consimtamantului dvs. expres. Va puteti retrage consimtaméantul in orice moment, cu efect
pentru viitor, a se vedea sectiunea A.VII. Va vom furniza gratuit informatii detaliate la cerere,
folosind datele de contact de mai sus.

In cazul in care prelucrarea datelor de catre destinatari far& un nivel adecvat de protectie a
datelor are loc numai in baza consimtaméantului dvs., va rugam sa aveti in vedere ca exista
urmatoarele riscuri: Este posibil sa nu existe reglementari suficiente pentru a va proteja in mod
adecvat datele cu caracter personal, nu exista autoritate de supraveghere a protectiei datelor,
aplicarea drepturilor dvs. de protectie a datelor este dificila sau ignorata, nu existéd control
asupra prelucrarii si transmiterii ulterioare a datelor catre terti.

Informatii suplimentare pot fi gasite, dupa caz, in Informatiile speciale privind protectia datelor.



. Obligatia de a furniza date cu caracter personal

Cu exceptia cazului in care in Informatiile speciale privind protectia datelor este reglementat
altfel, nu sunteti obligat legal sau contractual sa furnizati datele dvs. personale.

V. Drepturile persoanelor vizate

In conformitate cu prevederile art. 15 RGPD, aveti dreptul de a primi informatii despre datele
stocate privind persoana dvs. In cazul in care au fost prelucrate date cu caracter personal
inexacte, aveti dreptul la rectificare in conformitate cu art. 16 RGPD. Daca sunt indeplinite
cerintele legale, puteti solicita stergerea sau restrictionarea prelucrarii si va puteti opune
prelucrarii datelor (art. 17, 18 si 21 RGPD). Conform art. 20 RGPD, va puteti exercita dreptul
la portabilitatea datelor pentru datele care sunt prelucrate automat in baza consimtamantului
dvs. sau in baza unui contract incheiat cu dvs.

Informatii despre dreptul dvs. la opozitie in conformitate cu art. 21 RGPD

1. Din motive legate de situatia dvs. particulara, aveti dreptul in orice moment sa va opuneti
prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, in temeiul art. 6 alin. 1 teza 1 lit.
f RGPD (prelucrarea datelor in baza evaluarii intereselor). Aceasta se aplica si in cazul
crearii de profiluri in baza acestei prevederi, conform art. 4 nr. 4 RGPD.

In cazul in care formulati opozitie, CLAAS nu va mai prelucra datele dvs. cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care CLAAS poate demonstra ca are motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor
si libertatilor dvs. sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta.

2. Aveti dreptul de a va opune oricand prelucrarii datelor dvs. in scopul marketingului
direct; acest lucru se aplica si crearii de profiluri, in masura in care aceasta este legata
de marketingul direct respectiv.

In cazul in care v& opuneti prelucrarii in scop de marketing direct, CLAAS nu va mai
prelucra datele dvs. cu caracter personal ih aceste scopuri.

Opozitia nu necesita forma autentica si trebuie inaintata catre:

datenschutz@claas.com

Dreptul la retragerea consimtamantului conform art. 7 alin. 3 RGPD

In cazul in care v-ati dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, aveti dreptul sa va retrageti consimtamantul in orice moment. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii in baza consimté@mantul dvs. inainte
de retragerea acestuia.

Retragerea consimtamantului nu necesitad forma autentica. Puteti contacta in acest sens
datenschutz@claas.com. In cazul in care CLAAS oferd optiuni suplimentare pentru
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retragerea consimtamantului (de ex. link-ul de dezabonare din fiecare e-mail al buletinului
informativ), veti fi informat despre acestea in Informatiile speciale privind protectia datelor.

Va puteti exercita drepturile impotriva CLAAS fara a fi necesara forma autentica. Pentru
a va exercita drepturile, puteti contacta datenschutz@claas.com. in cazul in care nu
putem procesa solicitarea dvs., deoarece nu avem nicio influenta asupra procesarii datelor, va
vom transmite solicitarea catre Facebook.

Puteti utiliza ,setarile Facebook™ pentru a afla cum puteti accesa sau sterge informatiile
colectate de Facebook.

In cazul in care considerati ca prelucrarea datelor incalca legislatia privind protectia datelor,
aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a protectiei datelor la
alegerea dvs. (art. 77 RGPD).

Desigur, puteti, de asemenea, sa depuneti oricand o plangere la Responsabilul cu protectia
datelor de la CLAAS (datenschutz@claas.com).

In cazul in care va exercitati drepturile privind protectia datelor in calitate de persoana vizata,
prelucram datele dvs. pentru a ne indeplini obligatiile legale in conformitate cu art. 6 alin. 1
teza 1 lit. c RGPD coroborat cu art. 15-22, 12 alin. 3-6 RGDP si art. 7 alin. 3 RGPD. Aceasta
include prelucrarea datelor dvs. in scopul identificarii unice a persoanei vizate de prelucrarea
datelor si solicitarea de informatii suplimentare pentru confirmarea identitatii dvs. Transmitem
datele persoanelor vizate catre destinatariii datelor in sensul art. 19 RGPD in situatia in care
este vorba despre solicitari de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii datelor (art.
16, 17 alin. 1, 18 RGPD) si in masura in care acest lucru este necesar pentru implementarea
eficienta a drepturilor dvs. (art. 6 alin. 1 lit. ¢, f RGPD) si pentru informarea dvs. in calitate de
persoana vizata (art. 12 RGPD). Facem acest lucru in baza obligatiei noastre legale in
conformitate cu art. 12 alin. 6 RGPD.

B. Informatii speciale privind protectia datelor

Cum utilizeaza Facebook datele dvs. cu caracter personal de la vizitarea paginii noastre de
Facebook in scopurile sale proprii, in ce masura activitatile de pe pagina noastra de Facebook
sunt asociate cu Utilizatori individuali, cat timp stocheaza Facebook datele si daca datele dintr-
0 vizita pe pagina noastra de Facebook sunt transmise catre terti este descris de Facebook in
Politica de utilizare a datelor (https://www.facebook.com/about/privacy/update), precum si in
Politica de utilizare a modulelor cookie (https://www.facebook.com/policy/cookies/printable).
Alte informatii nu ne sunt cunoscute. in cele ce urmeazéa véa oferim o prezentare pe scurt a
prelucrarii datelor prin intermediul paginii noastre de Facebook Th masura in care acest lucru
este posibil cu informatiile furnizate noua de Facebook.

I Furnizarea paginii noastre de Facebook catre publicul larg

In momentul in care vizitati pagina noastra de Facebook, browserul dvs. se conecteaza la
Facebook. Cu aceasta ocazie, Facebook colecteaza informatii despre dispozitiv (de ex.
atribute ale dispozitivului, identificatori, cookie-uri). Aceste informatii sunt combinate de
Facebook prin intermediul diferitelor dispozitive pe care le utilizati. Aceste informatii sunt
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utilizate de Facebook pentru furnizarea, personalizarea pe mai multe dispozitive si
imbunatatirea produselor Facebook. CLAAS nu are nicio influentd asupra prelucrarii datelor
de catre Facebook prin intermediul paginii noastre de Facebook.

Daca sunteti inregistrat pe Facebook si v-ati conectat pe Facebook in timp ce vizitati pagina
noastra de Facebook, Facebook va conecta automat datele colectate prin profilul nostru la
contul dvs. de utilizator. Daca nu doriti acest lucru, trebuie sa va deconectati inainte de a vizita
pagina noastra de Facebook.

Tn plus, dup4 o vizita in timpul careia ati fost conectat la Facebook, ar trebui sa stergeti cookie-
urile de pe dispozitiv, sa inchideti browserul si sa il reporniti.

I. Interactiune si comunicare intre CLAAS si Utilizatori

In plus fata de utilizarea pur informativa, pagina noastra de Facebook va ofera functii
suplimentare, de ex. puteti s& urmariti pagina noastra de Facebook, precum si sa adaugati
comentarii si sa distribuiti continut sau sa ne scrieti un mesaj privat.

Facebook inregistreaza continutul, comunicarile si alte informatii pe care le furnizati atunci
cand utilizati diferitele functii din profilul nostru (de ex. distribuirea continutului nostru si
adaugarea de comentarii la continutul nostru. Tn plus, sunt inregistrate metadatele (de ex. ora
la care ati comentat continutul nostru). De asemenea, colecteaza informatii despre modul in
care utilizati pagina noastra de Facebook (de ex. despre tipurile de continut pe care il vedeti
si prin care interactionati cu noi, precum si durata si frecventa activitatilor dvs.). Aceste
informatii sunt utilizate de Facebook pentru furnizarea, personalizarea pe mai multe dispozitive
si imbunatatirea produselor Facebook. CLAAS nu are nicio influenta asupra prelucrarii datelor
de catre Facebook prin intermediul paginii noastre de Facebook.

CLAAS prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru verificarea si exercitarea unor
drepturi, precum si pentru apararea unor drepturi in instanta. Temeiul juridic este art. 6 alin. 1
teza 1 lit. f RGPD, in baza interesului nostru legitim de a ne exercita drepturile/revendicarile
sau apararea in litigii.

In cadrul interactiunii si comunicarii dintre CLAAS si Utilizatori, putem transmite datele dvs.
catre terte parti (de ex. furnizori de servicii din categoriile compliance, telecomunicatii, furnizori
de instrumente de analiza, furnizori de servicii IT, agentii de marketing, furnizori de servicii din
domeniile serviciilor de call center, administrarea clientilor, lettershop-uri, marketing).
Asiguram respectarea instructiunilor, securitatea datelor si prelucrarea confidentiala a datelor
dvs. prin contracte privind prelucrarea datelor in numele nostru. In plus, putem folosi si alti
furnizori de servicii, dacéa veniti cu o solicitare catre noi, de ex. solicitati brosuri de produse.

1. Interactiunea publica

CLAAS poate vedea cand un Utilizator urmareste pagina noastra de Facebook, cand urmariti
pagina noastra de Facebook, cand dati un ,Like” postarilor noastre de pe pagina de Facebook,
cand comentati postarile noastre, cand conectati pagina noastra de Facebook la profilul dvs.,
cand incarcati continut pe pagina noastra de Facebook sau cand evaluati pagina noastra de
Facebook. Putem asocia aceste activitati cu utilizatori individuali in contul dvs. de utilizator.
Temeiul juridic este art. 6 alin. 1 teza 1 litera f din RGPD, Tn baza interesului nostru legitim de
a interactiona si de a continua comunicarea cu dvs., precum si de a va afisa reclame adaptate
intereselor dvs.



Ne rezervam dreptul sa verificam comentariile de pe pagina noastra de Facebook, pentru a
preveni publicarea de continut neadecvat in profilul nostru. Cu aceasta ocazie este vizibil sub
ce cont de utilizator a fost facut un anumit comentariu. Dupa verificare se poate lua decizia
ascunderii sau eliminarii unui comentariu. Temeiul juridic este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. c. RGPD
sau art. 6 alin. 1 teza 1 lit. f RGPD.

2. Comunicarea privata

Ca Utilizator, puteti contacta CLAAS prin Facebook Messenger. Prelucram datele personale
de identificare referitoare la dvs. (de ex. prenumele si numele) si datele de continut ale
comunicarii (de ex. mesajele pe care le-ati Iasat) pentru a procesa solicitarea dvs., pentru a va
trimite un raspuns sau pentru a urmari o reclamatie.

Acest lucru are la baza interesul nostru legitim, inh conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f RGPD, in
procesarea solicitarilor pe care ni le-ati adresat si in scopul solutionarii si urmaririi reclamatiilor
si al comunicarii cu clientii si cu partile interesate. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii, a se
vedea sectiunea A. VI. In cazul in care prelucrarea datelor serveste la initierea unei relatii
contractuale, prelucrarea are loc in baza art. 6 alin. 1 teza 1 lit. b RGPD.

Daca este necesar, vom transmite datele dvs. catre terte parti, de ex. Distribuitorului CLAAS
responsabil pentru dvs. sau selectat de dvs. sau catre afiliatii grupului CLAAS, daca acest
lucru este necesar pentru a urmari si solutiona cererea dvs.

M. Procesarea solicitarilor dvs. prin intermediul Lead Ads (de ex. participarea
la concursuri, inregistrarea la newsletter, inregistrarea la evenimente)

CLAAS prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat utilizand
formularul prin Lead Ads pentru a raspunde solicitarii dvs. In cazul in care solicitarea dvs. este
indreptata catre incheierea unui contract sau are loc in cadrul obligatiilor noastre contractuale,
baza legala este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. b RGPD (de ex. incheierea unui contract de participare
la un concurs sau la un eveniment). In cazul in care si in masura in care ne-ati dat
consimtamantul dvs. (art. 6 alin. 1 teza 1 lit. a RGPD) pentru prelucrarea datelor, le vom
prelucra in conformitate cu scopul si continutul descris in declaratia de consimtamant (de ex.
inregistrarea la newsletter). Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea
datelor in orice moment, cu efect pentru viitor, a se vedea sectiunea A. VI. In cazul siin masura
in care prelucrarea datelor este necesara pentru a ne proteja interesul legitim, prelucrarea
datelor are loc in baza art. 6 alin. 1 teza 1.

Informatii suplimentare pot fi gasite in Informatiile privind protectia datelor pe care le furnizam
in formularele de Lead Ad.

V. Statistici si rapoarte privind utilizarea paginii noastre de Facebook

CLAAS primeste date statistice de la Facebook despre Utilizatorii paginii noastre de Facebook
(de ex. varsta si sexul lor), precum si informatii despre comportamentul utilizatorilor (de ex.
activitatile pe pagina, vizualizarile paginii, previzualizarile paginilor). Aceste informatii nu le
putem asocia cu o anumita persoana. Cu ajutorul acestor informatii statistice, ne putem adapta
mai bine site-ul la nevoile si interesele Utilizatorilor paginii noastre de Facebook. Baza legala
pentru prelucrarea datelor este art. 6 alin. 1 teza 1 lit. f RGPD.

Pentru prelucrarea datelor pe pagina de Facebook, CLAAS si Facebook (Meta Platforms
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland) sunt operatori
asociati in conformitate cu art. 26 RGPD. Puteti accesa Acordul privind prelucrarea datelor



intre operatori asociati, ,Anexa privind Operatorul Statisticilor Paginii” intrand pe:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller _addendum

V. Afisarea publicitatii bazate pe interese

In numele CLAAS, Facebook afiseaza publicitate bazatd pe interese pe Facebook.
Utilizatorului ii pot fi afisate postari indiferent daca urmareste sau nu pagina de Facebook a
CLAAS. CLAAS nu are nicio influenta referitor la care sunt Utilizatorii carora li se afiseaza
postarile. CLAAS furnizeaza doar criterii specifice grupului-tintd (de ex. interes pentru
agriculturd). TIn plus, CLAAS nu stie care sunt Utilizatorii carora li se afiseaza postarile, cu
exceptia cazului in care Utilizatorul reactioneaza la postari prin adaugarea de comentarii la
postare sau alte actiuni similare (a se vedea sectiunea B. Il.). Baza legala este art. 6 alin. 1
teza 1 lit. f RGPD.
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